ZACHODNIOPOMORSKI URZAD WOJEWODZKI
w Szczecinie
Wydzial Zdrowia i Polityki Spolecznej

Szczecin, 14 maja 2019 r.
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Szanowni Panstwao,

Do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ostatnich dniach naplywaja
wzmozone wiadomosci o nieudzielaniu znizek wynikajgcych z Karty Duzej Rodziny na stacjach
paliw PKN Orlen.

Problem z dzialaniem Kart na stacji PKN Orlen wynika z faktu, ze Partner ten codziennie
w nocy aktualizuje baze danych o Karty Duzej Rodziny wydanych danego dnia. Oznacza to, ze
w dnin odbioru Karty znizka nie zostanie udzielona, poniewaz Karta nie figuruje jeszcze w bazach
danych partnera.

W zwigzku z powyzszym informacje, aby w chwili wydawania Karty Duzej Rodziny,
wyjasnia¢ czlonkom rodzin wielodzietnych, iz ze znizek u Partnerow moga skorzystaé kolejnego
dnia, gdy Karty zostang zaimportowane do baz danych partnerow, co dzieje w kolejnym dniu po
oznaczeniu Karty jako ,,wydana”.

Przypominam, iz w momencie wydania Karty wnioskedawey, osoba wydajgca Karte jest
zobowigzana do odznaczenia tego faktu w systemie informatycznym SI KDR, zmieniajac status
Karty z ,odebrana” na ,wydana”. Zgodnie z powyzszym, przypominam o koniecznosci
zweryfikowania czy wszystkie Karty wydane fizycznie w ciggu ostatnich kilku lat majg poprawne
statusy w systemie, a jesli nie, to o koniecznosci ustawienie poprawnego- statusu tych Kart

W systemie.
Z powazaniem
Wydzial Zdrowia i Polityki Spolecznej
Dyrektor
Mariola Ciesla
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