Załącznik nr 1 do Zarządzenie nr 6/2024 z dnia 24.04.2024 r.  
Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tucznie  w sprawie wprowadzenia „Standardów ochrony małoletnich  w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Tucznie” 
 
 
 
Standardy ochrony małoletnich w 
Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Tucznie 
  
§ 1. 
Objaśnienie użytych pojęć 
 
1. Ilekroć jest mowa o: 
1) Kierowniku–rozumie się przez to Kierownika MGOPS w Tucznie,  	 
2) pracowniku–rozumie się przez to osobę zatrudnioną w MGOPS w Tucznie, na podstawie umowy o pracę, umowy cywilnoprawnej, a także wolontariusza, praktykanta oraz stażystę nie wyłączając osób zarządzających zakładem pracy w rozumieniu art. 128 § 2 pkt. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U.2023.1465), 
3) ośrodku- rozumie się przez to Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Tucznie. 
 
§ 2. 
Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi a pracownikami ośrodka 
 
1. Pracownicy mający bezpośredni kontakt z małoletnimi powinni wykonywać swoje zadania w sposób zapewniający poszanowanie praw osób trzecich, w szczególności praw dzieci z szacunkiem oraz w sposób uprzejmy i kulturalny, a także dostosowany do wieku dziecka. 
2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletnich jakichkolwiek form przemocy. 
3. Pracownicy mają obowiązek powstrzymywać się od jakichkolwiek zachowań, które mogłyby naruszać przestrzeń osobistą małoletniego, powodować u niego poczucie zagrożenia, dyskomfortu bądź strachu. 
4. O ile to możliwe, pracownicy powinni unikać sytuacji, w których pozostawaliby „sam na sam” z małoletnim. 
5. Kontakt fizyczny pracownika z małoletnim możliwy jest wyłącznie w sytuacji wynikającej z realizacji obowiązków służbowych i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest odpowiedzą na potrzeby małoletniego w danym momencie, uwzględnia jego wiek, etap rozwoju, płeć oraz kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt może odbywać się wyłącznie w obecności rodzica lub opiekuna małoletniego. 
6. Pracownicy powinni zwracać uwagę na niepokojące zachowania małoletnich, które mogą świadczyć o ich krzywdzeniu i powinni podjąć próbę kontaktu z małoletnim w przypadku powzięcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jeżeli małoletni próbuje nawiązać kontakt z pracownikiem, powinien on go wysłuchać i w miarę możliwości, uzyskać możliwie najpełniejszą informację o sytuacji małoletniego. 
 
 
 
 
 
 
 
 
§ 3. 
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego, a także składania zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego i zawiadamiania sądu opiekuńczego. 
 
1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego pracownik ma obowiązek niezwłocznego poinformowania bezpośredniego przełożonego o tym fakcie w formie ustnej, a także formie pisemnej, poprzez przedłożenie karty interwencji, której wzór stanowi załącznik nr 1 do standardów. 
2. Przekazanie informacji powinno nastąpić jeszcze w tym samym dniu, w którym pracownik powziął podejrzenie lub informację. Jeżeli pracownik nie jest już obecny w danym dniu w siedzibie ośrodka, ma obowiązek przekazać informację telefonicznie. 
3. Po przekazaniu informacji do bezpośredniego przełożonego pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejności ustalić czy zachodzą przesłanki uzasadniające wszczęcie procedury odebrania dziecka na podstawie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, a następnie ustalić jakie podmioty i instytucje powinny zostać poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego. 
4. Jeżeli w wyniku ustaleń, zostanie ustalone, że zasadnym jest skierowanie do sądu rodzinnego wniosku lub złożenie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, niezwłocznie kierowany jest taki wniosek do właściwych organów. 
5. Określone zadania nie wpływają na obowiązek ewentualnego wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”. 
 
§ 4. 
Procedura wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” 
 
1. Obowiązek wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” i wypełnienia formularza Niebieska Karta spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych w ośrodku. 
2. W przypadku powzięcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego, które może wyczerpywać znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, pracownicy ośrodka, mają obowiązek wypełnić formularz Niebieskiej Karty A niezwłocznie po powzięciu informacji o zaistnieniu ku temu przesłanek. 
3. Wypełniając formularz Niebieskiej Karty A pracownik stosuje zasady wynikające       z przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz z rozporządzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznającej przemocy domowej formularz Niebieskiej Karty B. 
4. Po wypełnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynający procedurę Niebieskie Karty ma obowiązek przekazać ten formularz do Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego lub innego jego członka w terminie nie przekraczającym 5 dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje się dni pracy ośrodka. 
 
§ 5. 
Zasady przeglądu i aktualizacji standardów 
 
1. Niniejsze standardy podlegają weryfikacji pod względem zgodności z obowiązującymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatności minimum raz na dwa lata. 
2. Weryfikacja dokonywana jest przez Kierownika ośrodka lub osobę przez niego wyznaczoną. 
3. W wyniku weryfikacji sporządzany jest raport ewaluacyjny, w którym wskazane są ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardów. 
 
 
§ 6. 
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracowników ośrodka do stosowania standardów, zasady przygotowania tych pracowników do ich stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności. 
 
1. Osobę odpowiedzialną za przygotowanie pracowników do stosowania standardów wyznacza Kierownik ośrodka. 
2. W ramach przygotowania pracowników do stosowania standardów może zostać przeprowadzone szkolenie pracowników w przedmiotowym zakresie. 
3. Każdy z pracowników składa oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami ochrony małoletnich obowiązującymi w ośrodku (załącznik nr 2). 
 
§ 7. 
Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania. 
 
Niniejsze standardy podlegają opublikowaniu na stronie internetowej oraz są wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie ośrodka. 
 
§ 8. 
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia. 
 
Za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia odpowiedzialni są wszyscy pracownicy. 
 
§ 9. 
Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego. 
 
1. [bookmark: _GoBack]Każdy ujawniony lub zgłoszony incydent lub zdarzenie zagrażające dobru małoletniego, na temat którego MGOPS posiada wiedzę, zostaje odnotwany w rejestrze zdarzeń zagrażających dobru małoletniego (załącznik nr 3), z wyłączeniem tych objętych działaniami zespołu interdyscyplinarnego. 
2. W przypadku spraw prowadzonych w ramach działań zespołu interdyscyplinarnego dokumenty związane ze zgłoszonymi incydentami przechowuje się  w aktach grup diagnostyczno-pomocowych lub odpowiednio w pozostałej dokumentacji związanej z działaniami zespołu interdyscyplinarnego.
3. Rejestr przechowywany jest w siedzibie ośrodka. 
4. Kierownik ośrodka wyznacza osobę odpowiedzialną za prowadzenie i uzupełnianie rejestru. 
 
§ 10. 
Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. 
 
1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia małoletniego osoby odpowiedzialne przygotowują plan wsparcia małoletniego. 
2. Jeżeli równolegle prowadzona jest procedura „Niebieskie Karty”, w której małoletni uznany jest za osobę doznającą przemocy, nie ustala się planu wsparcia. 
3. Za przygotowanie i realizację planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz asystent rodziny realizujący swoje zadania w stosunku do rodziny, w której wstąpił przypadek krzywdzenia małoletniego. 
4. W miarę możliwości plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jeżeli jest taka możliwość, psycholog uczestniczy także w jego realizacji. 
 
§ 11. 
Uwzględnienie sytuacji dzieci z niepełnosprawnością oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 
 
W realizacji standardów ochrony małoletnich należy uwzględnić sytuację dzieci z niepełnosprawnością oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami. W odniesieniu do małoletnich z niepełnosprawnością posiadających orzeczenie Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności należy uwzględniać zawarte w w/w dokumencie wskazania i zalecenia odnoszące się zapewnienia dziecku pomocy, poczucia bezpieczeństwa, ochrony przed krzywdzeniem. 
 
§ 12. 
Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet. 
 
1. Ośrodek nie zapewnia dzieciom dostęp do internetu. 
2. W przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem pracownika, pracownik ma obowiązek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. 
3. Pracownik czuwa także nad bezpieczeństwem podczas korzystania z internetu przez dzieci. 
 
§ 20. 
Standardy ochrony małoletnich w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Tucznie  są udostępnione pracownikom do wglądu do dnia 30 sierpnia 2024 r. w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Tucznie u Kierownika. 
 
 
 
 
















Załącznik nr 1 . 

Karta interwencji 
nr ……./……………. z dnia…………… 

1. Imię i nazwisko małoletniego: .........................................................................................................................................................

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia): 
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..……... 

3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia: ......................................................................................................................................................... 

4. Działania podjęte wobec małoletniego: 
………………………………………………………………………………………………………………………………..………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………... 

5. Ustalenia planu pomocy (jeśli dotyczy): 
…………………………………………………………………………………………………………………..……………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………..………………………... 

6. Spotkania z opiekunem małoletniego: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

7. Dane dotyczące interwencji
(nazwa i adres organu, do którego zgłoszono interwencję): 
……………………………………………………………………………………………………………………………….………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………….……………………... 

8. Wyniki interwencji: 
………………………………………………………………………………………………………………….……………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

9. Działania podjęte wobec krzywdzącego: 
………………………………………………………………………………………………………………………………….……………... 
………………………………………………………………………………………………………………………….……………………... 


………………………………………………………..
data i podpis sporządzającego kartę


Załącznik nr 2 

pieczęć instytucji
……………………………………..………….
                                                                                                                                                 miejscowość, data 


O Ś W I A D C Z A M

że zapoznałem/a się ze standardami ochrony małoletnich, obowiązującymi w Miejsko -Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Tucznie i zostałem/zostałam poinstruowany/poinstruowana o konieczności i zasadach ich stosowania. 



……………………………………………………………..
                                                                        podpis pracownika
































Załącznik nr 3 


pieczęć instytucji


REJESTR ZDARZEŃ ZAGRAŻAJĄCYCH DOBRU MAŁOLETNIEGO

rok…………………………

	l.p
	Data zgłoszenia
Osoba zgłaszająca
Imię i nazwisko małoletniego, adres
	Podjęte czynności
	Nr karty interwencji
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